Datenschutzinformation

Thiringer
Energienetze

der TEN Thiiringer Energienetze GmbH & Co. KG nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1) Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, TEN Thiringer Energienetze GmbH
& Co. KG, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt, als verantwortliche
Stelle, Sie gemaB den Art. 13 und 14 DSGVO uber die Verarbeitung
Threr personenbezogenen Daten. Die Kontaktdaten des
betrieblichen Datenschutzbeauftragten lauten: TEN Thiringer
Energienetze GmbH & Co. KG, Schwerborner Stralle 30, 99087
Erfurt, E-Mail: datenschutz@thueringer-energiennetze.com.

2) Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende
Kategorien personenbezogener Daten:

e Personen- und Kontaktinformationen (z. B. Name, Vorname,
Anschrift, Geburtsdatum, Telefon, Fax, E-Mail-Adresse,
Bonitatswerte),

Bankverbindungs- und Zahlungsinformationen (z. B.
Kontoinhaber, IBAN, SEPA-Mandate, Zahlungsweise,
Zahlungsverlaufe),

Vertrags- und Abrechnungsdaten (z. B. Kunden-, Auftrags- und
Registriernummer, Vertragshistorie, Zahlerstande,
Rechnungsinformationen, Unterbrechbarkeit)

Verbrauchs- und Messstelleninformationen (z. B. Objektanschrift,
Verbrauchsstellen, Zahlernummer, Zahlpunktbezeichnung, Mess-
und Marktlokations-ID, Zahlerstand, Verbrauch, Grundbuchdaten,
Kennzahlen zur Haus- bzw. BetriebsgroBe sowie zu Erzeugungs-
und Verbrauchseinrichtung, Netznutzung, Lastprofile sowie
Netzanschluss- und Anschlussnutzung)

Geschaftspartner (z. B. Alt- und Neulieferanten,
Messstellenbetreiber, Dienstleister)

Unternehmens- und Brancheninformationen (z. B. Branche,
Finanzkennzahlen, Mitarbeiteranzahl)

3) Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten

3.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und
-abwicklung (Art. 6 Abs. 1b DSGVO)
Die Verarbeitung der Daten ist furr die Vertragsanbahnung,
-durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich. Die
Verarbeitung der Daten erfolgt insbesondere zur Durchfiihrung
und Abrechnung der vertraglichen Leistungen, dem Versand von
Rechnungen und ggfs. Mahnungen sowie zur Kommunikation mit
Ihnen.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6
Abs. 1a DSGVO)
Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von
personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke (z. B. zur
Weitergabe von Daten im Konzern, SEPA-Lastschrifteinzug)
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaBig.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt
auch fur den Widerruf von Einwilligungserklarungen, die Sie uns
vor der Geltung der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der
Widerruf der Einwilligung erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht
die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

3.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6
Abs. 1f DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns und Dritten. Das umfasst die
Nutzung Threr personenbezogenen Daten auch, um:
o Thnen Produktinformationen Uber netzspezifische
Dienstleistungen und Produkte zukommen zu lassen,
e MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und
Produkten durchzufithren, um Ihnen eine kundenindividuelle

Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten und Produkten
anbieten zu kénnen,

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von solchen
Instituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns
einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitdt unserer Produkte,
Dienstleistungen und Kommunikation und kénnen diese im
Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten,

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B.
Creditreform Boniversum GmbH, Neuss; CRIF Blrgel GmbH,
Miinchen) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw.
Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG

rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung
bei rechtlichen Streitigkeiten,

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z. B. Stromdiebstahl),
Adressermittlung durchzufiihren (z. B. bei Umzigen),

Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Berechtigte Interessen Dritter liegen u. a. bei Konzernunternehmen
im Rahmen des Berichtswesens vor.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

3.4 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6
Abs. 1c DSGVO) oder im offentlichen Interessen (Art. 6
Abs. 1e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen (z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Erneuerbare
Energien Gesetz, Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur
Gesetzeserflllung erforderlich machen.

4) (Kategorien von) Empfinger/Weitergabe
personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung der oben genannten
Zwecke brauchen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte
Dienstleister und Erflillungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die
vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt
haben. Zu den Empfangern von Daten gehoren:

Ablese-, Abrechnungs-, Callcenter- und
Forderungsmanagementdienstleister,

Druck- und Postdienstleister,

Bau- und Installationsunternehmen, z. B. fir Haus-/
Netzanschlusserrichtung und -wartung sowie weiterer
Dienstleistungserbringung

Auskunfteien fur Bonitatsauskiinfte und Adressermittlung,
Energielieferanten, Netzbetreiber, Messstellenbetreiber und
-dienstleister fuir Belieferung und Abrechnung. Dies gilt auch fur
wirtschaftlich sensible Informationen im Sinne von § 6a EnWG.
Rechtsanwalte und Inkasso-Dienstleister fiir Forderungseinzug
und Anspruchsdurchsetzung,

Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fiir die Abwicklung von
Zahlungen,

Telekommunikations- und IT-Dienstleister zum Betrieb der

TK- und IT-Systeme,

Wirtschaftsprifer und Auditoren,

offentliche Stellen soweit erforderlich bzw. gesetzlich
verpflichtend (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden,
Einwohnermeldeamter, Polizei, Staatsanwaltschaft,
Aufsichtsbehorden).

Eine Ubermittlung der Daten in ein EU-/EWR-Ausland oder an eine
internationale Organisation findet nicht statt.



Datenschutzinformation

Thuringer
Energienetze

der TEN Thiiringer Energienetze GmbH & Co. KG nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

5) Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener
Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die o. g. Zwecke.
Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung,
soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir
|6schen Thre personenbezogenen Daten, wenn das
Vertragsverhaltnis mit Ihnen beendet ist, sémtliche gegenseitigen
Anspriche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde

fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem

um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB)
und der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens

nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel

sind das 10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen
Daten I6schen. Im Einzelfall kann sich die Frist verldangern (z. B. bei
laufenden steuerlichen Prifungen).

6) Ihre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich
gern an unser Unternehmen (datenschutz@teag.de, Schwerborner
Str. 30, 99087 Erfurt) wenden. Das umfasst das Recht auf
Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Léschung nach

Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach

Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Art. 35 DSGVO.
Dariber hinaus haben Sie die Moglichkeit, sich an die zustandige
Aufsichtsbehorde zu wenden.

6.1 Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe 3.3 Datenverarbeitung aus
berechtigtem Interesse) vornehmen, haben Sie aus Griinden, die
sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht,
gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst
auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu
Werbezwecken einzulegen.

Bitte wenden Sie sich hierfir an: TEN Thiringer Energienetze GmbH

& Co. KG, Schwerborner StraBe 30, 99087 Erfurt oder per E-Mail an
info@thueringer-energienetze.com

6.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe
3.2 Datenverarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

7) Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung mussen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (siehe Kategorien personenbezogener
Daten) bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung der
Geschaftsbeziehung und der Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den
Vertrag nicht abschlieBen.

8) Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

9) Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6ffentlich
zuganglichen Quellen, z. B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbtichern, Handels-und Vereinsregistern, der Presse und dem
Internet zulassigerweise gewinnen dirfen. AuBerdem nutzen wir
personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von

Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Auskunfteien, Einwohnermeldeamter erhalten.

10) Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.
Wir werden Sie (iber Anderungen rechtzeitig informieren.



