Datenschutzinformation — fiir an Schadensfillen Beteiligte

Thuringer
Energienetze

der TEN Thiringer Energienetze GmbH & Co. KG nach Art. 13 und 14 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Nachstehend informieren wir, die TEN Thiringer Energienetze GmbH &
Co. KG, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt, als verantwortliche Stelle (im
Folgenden: ,wir” oder ,TEN“), Sie gemaR den Art. 13 und 14 DSGVO Uber
die Verarbeitung personenbezogenen Daten der an Schadensfallen
Beteiligte (z.B. Geschadigte, Schadiger, Zeugen und deren Vertreter). Die
Kontaktdaten des betrieblichen Datenschutzbeauftragten lauten: E-Mail:
datenschutz@thueringer-energienetze.com. Postadresse: TEN Thiringer
Energienetze GmbH & Co. KG, Schwerborner Str. 30, 99087 Erfurt,
Datenschutzbeauftragter.

2. Informationen zu Datenkategorien

Wir verarbeiten insbesondere folgende Kategorien personenbezogener
Daten:

Personen- und Kontaktinformationen (z.B. Name, Vorname, Anschrift,
Telefon, E-Mail-Adresse, Umstand der Erhebung),
Bankverbindungsinformationen (z.B. Kontoinhaber, IBAN),

Vertrags- und Abrechnungsdaten (z.B. Lieferanten-, Auftrags- und
Registriernummer, Vertragshistorie, Rechnungsinformationen),
Unternehmensinformationen (z.B. Firma)

Daten zum Schadensvorgang (z.B. Sachverhaltsschilderung unter
Angabe von Ort, Zeit, Aktivitaten, Fahrzeug- und Halterdaten) und
Beweismittel (z.B. Fotos)

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten

3.1 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

(Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter
Interessen von uns und von Dritten. Das umfasst insbesondere die
Nutzung lhrer personenbezogenen Daten fiir folgende Anwendungsfille:
* Konsultation von und Datenaustausch mit der Detektei zur Ermittlung
von Adressen und Sachverhalten,
Prifung und Geltendmachung rechtlicher Anspriiche (z.B. im Rahmen
der Schadensregulierung),
Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
Sicherstellung des IT-Betriebs und der IT-Sicherheit,
MaRnahmen zur Gebdude- und Anlagensicherheit (z.B. VideolUberwa-
chung, Zutrittskontrolle),
Betriebsorganisation und geschaftliche Kommunikation.

Berechtigte Interessen Dritter liegen insbesondere bei der Datenverar-
beitung durch Konzernunternehmen im Rahmen des Berichtswesens
sowie der konzerninternen Risikosteuerung vor.

3.2 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO) oder im éffentlichen

Interesse (Art. 6 Abs. 1 e) DSGVO)
Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen
(z. B. Energiewirtschaftsgesetz, Erneuerbare-Energien-Gesetz, Messstel-
lenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verar-
beitung lhrer Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

4. Kategorien von Empfingern personenbezogener Daten /
Ubermittlung in EU-/EWR-Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf
Ihre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genannten Zwecke brau-
chen. Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungs-
gehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte und sonsti-
ge Empféanger nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist, Sie zuvor darin eingewilligt haben, oder wenn dies
gesetzlich verpflichtend ist.

Zu den Empfangern von Daten gehdren u.a.:

* Abrechnungs- und Forderungsmanagement-Dienstleister,

Druck- und Postdienstleister,

Detektei (Detektei Huck, KandinskystraRBe 5, 99085 Erfurt) zur Adres-
sermittlung und Sachverhaltsermittlung,

Versicherungen, Versicherungsmakler und Sachverstandige zur Pri-
fung und Regulierung von Schéden,

Rechtsanwilte zur Priifung und Geltendmachung von Anspriichen,

Kreditinstitute und Zahlungsdienstleister fir die Abwicklung von
Zahlungen,

Telekommunikations- und IT-Dienstleister zum Betrieb der TK- und IT-
Systeme,

Wirtschaftsprifer und Auditoren,

Konzernunternehmen (insbesondere fiir Risikosteuerung, Berichtswe-
sen, Revision),

offentliche Stellen, z.B., Einwohnermeldedamter, Bauamter, Polizei,
Staatsanwaltschaft, Aufsichtsbehorden.

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten an ein Land auRerhalb der
EU bzw. des EWR findet nur statt, wenn entweder fir das jeweilige Land
ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission existiert oder wenn
andere angemessene Datenschutzgarantien im Sinne der Art. 44 ff.
DSGVO (z.B. EU-Standardvertragsklauseln) bestehen. Eine solche Uber-
mittlung ist auch dann zuldssig, wenn ein Ausnahmetatbestand erfullt ist,
insbesondere, wenn Sie in die Ubermittlung in ein solches Land entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben eingewilligt haben (siehe insbesondere
Art. 49 DSGVO).

5. Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten fir die o. g. Zwecke. lhre
Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre personen-
bezogenen Daten, wenn das Schuldverhdltnis mit lhnen beendet ist,
samtliche gegenseitigen Anspriche erfiillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
griinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter ande-
rem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und
der Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Ende Schuldverhéltnis, lhre personenbezogenen Daten
loschen. Im Einzelfall kann sich die Frist verlangern (z.B. bei laufenden
steuerlichen Prifungen oder im Rahmen der Erhaltung von Beweismit-
teln).

6. lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an
unser Unternehmen (datenschutz@thueringer-energienetze.com, TEN
Thiringer Energienetze GmbH & Co. KG, Schwerborner Str. 30, 99087
Erfurt) wenden. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht auf Loschung
nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DSGVO sowie
das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Dariiber hinaus
haben Sie die Mdoglichkeit, sich an die zustédndige Aufsichtsbehdrde zu
wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten auf Art. 6 Abs. 1 e) oder f)
DSGVO beruht, haben Sie aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Wider-
spruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen. Bitte wenden Sie sich hierfir
an: TEN Thiringer Energienetze GmbH & Co. KG, Schwerborner StraRle
30, 99087 Erfurt oder per E-Mail an datenschutz@thueringer-
energienetze.com.

7. Notwendigkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen perso-
nenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Schadensbearbeitung und
der Erfullung der damit verbundenen Pflichten erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir rechtlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen
wir die Schadensbearbeitung nicht vornehmen.

8. Automatisierte Entscheidungsfindung
Im Rahmen der Schadensbearbeitung findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung einschlieflich Profiling statt.

9. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der
Schadensbearbeitung von Beteiligten, Dienstleistern, 6ffentlichen Stellen
und sonstigen Dritten erhalten haben. Wir verarbeiten auch personen-
bezogene Daten, die wir aus 6ffentlich zugédnglichen Quellen, z. B. aus
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Schuldnerverzeichnissen, Grundbiichern, Handels-und Vereinsregistern,
der Presse und dem Internet zuldssigerweise erheben dirfen. AuRerdem
nutzen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von Unter-
nehmen innerhalb unseres Konzerns oder von sonstigen Dritten erhalten
haben.

10. Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch

unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen.

(Stand: Juni 2019)



